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Neues aus der Rechtsprechung
Fristlose Kiindigung von ,,Low Performern”

Zwei Servicemitarbeiter des Biirgertelefons Bremen nahmen besonders we-
nige Telefonanrufe entgegen. Der Arbeitgeber sah hierin einen Arbeitszeit-
betrug und kiindigte die Arbeitsverhiltnisse fristlos. Das Arbeitsgericht
Bremen-Bremerhaven — hat mit  Urteilen vom  20. Dezember 2023
(Az. 2 Ca 2206/23 und 2 Ca 2207/23; bislang nur als Pressemitteilung) die
Kiindigungsschutzklagen der beiden Arbeitnehmer abgewiesen. Das
Gericht hat angenommen, dass die erhebliche Minderleistung der Kliger
eine vorsitzliche vertragswidrige Vernachlissigung der Arbeitspflicht dar-
stellte.

Bei den Klagern handelt es sich um ehemalige Servicemitarbeiter des
Biirgertelefons Bremen; beklagte Arbeitgeberin war die Stadt Bre-
men. Nach ausdriicklicher Zustimmung des Personalrats wertete die
Beklagte nachtraglich die Telefoniezeiten der Klager zwischen Marz
und Mai 2023 exemplarisch an vier einzelnen Tagen aus. Die Aus-
wertung ergab, dass die Kldger Telefoniezeiten zwischen
30 und 35 % bzw. 16 und 33 % der dienstplanmafligen Arbeitszeit an
einem Tag erbrachten. Erwartet wurden von der Arbeitgeberin nach
Abzug u.a. von Nachbearbeitungszeiten und Bildschirmpausen je-
doch Telefoniezeiten im Umfang von 60 % der dienstplanmafiigen

Arbeitszeit an einem Tag.

Die Arbeitgeberin sah hierin eine bewusste Minderleistung gleich-
zusetzen mit einem Arbeitszeitbetrug und kiindigte den Kldgern

fristlos.

In ihren Kiindigungsschutzklagen vertraten die Klager die Auffas-
sung, dass die Kiindigungen insbesondere aufgrund fehlender vor-
heriger Abmahnungen und Anhdérungen unwirksam seien. Ihr Te-
lefonverhalten sei im Ubrigen allenfalls als unterdurchschnittliche
Leistung zu bewerten, jedoch nicht als vorsatzlicher Arbeitszeitbe-
trug. Aufierdem riigten sie die Datenauswertung an sich und sahen

hierin eine unzulissige Datenverarbeitung.

Das Arbeitsgericht ist dem nicht gefolgt und hat die Klagen abgewie-

sen. Dabei hat das Arbeitsgericht die Ansicht vertreten, dass derartig



geringe Telefoniezeiten nur auf eine vorsitzliche vertragswidrige
Vernachlissigung der Arbeitspflicht schlieffen lassen konnen. Hin-
sichtlich der Datenauswertung habe es zwar eine Dienstvereinba-
rung gegeben, die eine Auswertung zur Leistungs- und Verhaltens-
kontrolle ausdriicklich untersagt hat. Dies sei hier aber unschadlich,
da der Personalrat der Auswertung im konkreten Fall ausdriicklich

zustimmte.

Das Urteil des Arbeitsgerichts Bremen-Bremerhaven ist zwar noch
nicht rechtskraftig, aber dennoch zu begriifien. Insbesondere wenn
die Arbeitsleistung des Arbeitnehmers quantifizierbar ist, eroffnet

dieses Urteil neue Optionen im Umgang mit ,, Low Performern”.
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